PANG BO TINH BAC NINH DPANG CONG SAN VIET NAM

PANG UY XA TAN YEN
, * Tan Yen, ngay 31 thang 3 nam 2026
S663 -KH/PU
KE HOACH

thire hién Chi thi s6 07-CT/TU ciia Ban Thuwong vu Tinh uy ve tang cuwong
su lanh dao cua Pang ('101 voi cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh

Thuc hién Chi thi s 07-CT/TU ngay 10/02/2026 cua Ban Thuong vu Tinh
ty vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Ban Thuong vu Pang oy x4 Tan Yén xay
dung ké hoach thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quén triét va trién khai nghiém tuc Chi thi sé 07-CT/TU ctia Ban Thuong
vu Tinh uy dén toan thé can bo, dang vién, cong churc va Nhan dan trén dia ban xa;
nang cao nhan thtc, trach nhiém cua cap ty, chinh quyén va nguoi dimg dau trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Pdng
thoi, ting cuong hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudce & dia phuong; giai quyét kip
tho1, dung phép luat cac vu viéc phat sinh, han ché tinh trang khiéu kién phtc tap,
kéo dai, vuot C.’élp, gop phﬁn gilt viing an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi trén
dia ban xa.

2. Viéc trién khai thyc hién phai biao dam dong bo, thuong xuyén, co6 phan
cong rd ngudi, rd viée, rd thoi gian hoan thanh va gan véi trach nhiém cua ngudi
ding dau. Cac noi dung thuc hién phai cu thé, sat tinh hinh thuc té cua dia phuong;
ting cudng cong tac kiém tra, giam sat, kip thoi chan chinh, xtr 1y nghiém cac
truong hop thiéu trach nhiém, vi pham quy dinh trong tiép cong din va giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

II. NHIEM VU CHUNG

1. Quan triét, trién khai thuc hién nghiém tc, day du cac chu truong, quy
dinh cta Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, cac két luan, chi dao cua déng
chi Téng Bi thu Té6 Lam, cac van ban lanh dao, chi dao cua Trung wong, Tinh uy,
UBND tinh va cua Dang iy xi vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh.

2. Tap trung lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo, kién nghi, phdn anh cta cong dan, bdo dam an ninh, trat tu, an toan tuy¢t
doi phuc vu cac su kién quan trong cua dat nudce va dia phuong.

Tang cuong kiém tra, ra soat, phan loai, xem xét, giai quyét cAc vu viéc ton
dong, qua thoi han; tp trung giai quyét dit diém hét ndi dung cic vu viéec méi
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phat sinh theo tham quyén, bao dam dung trinh ty, thu tuc, nhét 13 cac vu viéc dong
nguoi, phtrc tap, du luan xa hoi quan tam; thuong xuyén ra soat, giai quyet cac vu
viéc cong dan khiéu nai, t0 cao kéo dai, vuot cap.

Chi dao thuc hién nghiém tic cac quyét dinh, két luan sau thanh tra, kiém
tra; quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két ludn ndi dung té6 cdo; cac van ban giai
quyét, tra 161 kién nghi, phan anh ctia co quan c6 tham quyén.

Xt Iy nghiém hanh vi vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh, nhét 14 cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun déy, né
tranh, cd tinh kéo dai viéc giai quyét hodc dé phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo
kéo dai, vuot cdp do nguyén nhan chil quan.

3. Nguoi dung dau cap uy, to chic dang, co quan, don vi phai tryc tiép lanh
dao, chi dao va thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép dan, doi thoai vai nguoi dan
va giai quyét tt cac khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh, nguyén vong chinh
dang ctia Nhan dén; ting cudng nam bat thong tin bao chi, du luan xa hoi phan anh
cac vu viée ndi com, buc xuc trong Nhan dan, cac vu viéc khiéu kién kéo dai; chi
dao giai quyét don thu ngay tir khi méi phat sinh; chiu trach nhiém ngu’ol ding dau
trong lanh dao, chi dao, quan 1y dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, t cdo vuot cip,
kéo dai trong pham vi dia ban, linh vuc truc tlep quan ly, phu trach.

4. Tang cudng cong tic quan Iy nha nude trén cac linh vyc, nhat 13 trong
linh vuc dat dai, tai nguyén, khodng san, dau tu, xay dung, tai chinh, chinh sach xa
hoi...; cong khai, minh bach céc quy trinh, thu tuc, két qua giai quyét khiéu nai, t6
céo theo quy dinh cta phap luat; xem xét, giai quyét kip thoi cac kién nghi, dé
xuat, bao vé quyén va loi ich chinh dang, hop phap ctia Nhan dan. Gan thuc hién
nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 c4o vé6i viéc thue hién tot Luat Thue hién dan chu
O co s&, cong tac cai cach hanh chinh; tao diéu kién thuan lgi dé Nhan dan gop vy,
giam sat doi v4i hoat dong quan 1y nha nude va thuc hién quyén, nghia vu cong
dan.

5. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat trong viéc thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. Tién hanh kiém tra du
hiéu vi pham, giam sat chuyén dé va kiém tra dot xuat ddi voi cac thon phat sinh
nhiéu don, thu vuot cip, khong dé xay ra khiéu kién phuc tap. Kip thoi biéu
duong, khen thuong cac ca nhan lam tot; phé binh, nhic nho, xir 1y ky luat nghiém
nguoi dimg dau va can bd, cong chirc thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan,
xtr 1y don, thu, giai quyét khiéu nai, to céo theo quy dinh cua Pang, phap luat cia
Nha nudc. Lay két qua, chat lugng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo 1a tiéu chi danh gia xép loai can b, dang vién, ngudi dimg dau hang nam va
1am chi tiéu xét khen thuong, gidi thiéu, dé bat, bo nhiém can bo.

6. Kip thoi kién toan doi ngii can bo lam cong tac tiép cong dan; bd tri can
b0 cb phfim chat dao dure tt, am hiéu phép luat, tinh thong nghi¢p vu, c6 kha nang
huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh ding phép luat.



Chu trong tap huan, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning
cho d6i ngii can bo lam cong tac tiép cong dan, dap tng yéu cdu nhiém vu. Ting
cuong dau tu co sé vat chat, ddy manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén d6i
s6 trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
béo dam kip thoi, thiét thuc, hiéu qua, dong bo, théng nhit.

1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Uy ban nhén dan xa

T6 chirc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh. Chi dao ra soat, giai quyét dat
diém céac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phtc tap, kéo dai, khong dé hinh thanh
diém noéng, phtc tap vé an ninh, trat tu; nhat 13 cac vu viéc lién quan dén dat dai,
moi trudong, dan toc, ton giao, ché d, chinh sach d6i vai nguoi lao dong va cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo phtrc tap trong hoat dong td tung tu phdp, du ludn xa hoi
quan tam. Khéc phuc tri¢t dé tinh trang chuyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh sai tham quyén, khong 1 trach nhiém xu 1y, nhiéu co quan chuyén don nhiéu
lan cing mot ndi dung.

Truong hop cong dan cua xa ty tdp dong nguoi tai try sé lam viéc cac co
quan cua x3, hodc 1én tinh ra Trung wong khiéu kién, nhat 13 trong cic ngay 18 16n
va su ki¢n chinh tri quan trong; Chu tich UBND xa chi dao, phéi hop vdi co quan
lién quan dua cong dan vé dia phuong dé tiép, giai quyét va kip thoi bao céo bang
van ban véi Thuong truc Pang uy, Tinh uy, UBND tinh va cac co quan chirc nang
cua tinh vé noi dung, qué trinh x1r Iy vu viéc.

Ra soat, bd tri cong chirc chuyén trach 1am cong tac tiép cong dan, tham
muu xt 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh cua Luét Tiép cong
dan va cac van ban hudng din. Quan tim dau tu co sd vat chit, ddy manh ung
dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh bao dam thiét thuc, hiéu qua.

2. HPND xi va Uy ban MTTQ Viét Nam xa

Tang cudng va nang cao chat luong gidm sat cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; kip thoi ndm bét tAm tu, nguyén vong cua
Nhan dan, day manh cong tic hoa giai, van dong, thuyét phuc cong dan chim dut
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khéng dang quy dinh cta phéap luat, giam
thiéu cac tranh chap, khiéu nai, td cdo ngay tir co so.

3. Ban Xy dung Dang Dang uy xa

Chi dao, dinh hudng ting cudng cong tac tuyén truyén, phod bién, quan triét
ndi dung Chi thi s6 07-CT/TU ctia Ban Thudng vu Tinh ty va Ké hoach nay dén
can bo, démg vién va cac tang 16p Nhan dan; téng cuc‘)‘ng tuyén truyén, phd bién
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao; vé cong tac lanh dao, chi
dao va két qua g1a1 quyét cac vu viéc phtic tap, dong nguoi, gop phan nang cao
nhan thuc, tao dong thuan trong xa hoi. Chi dao thuc hién tbt cong tdc dan van
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chinh quyén, phéi hop véi Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cac to chirc chinh tri -
x4 hoi xa trién khai thyc hién tot cong tac hoa gidi & co s, gan véi thuc hién Luat
Thuc hién dan chu & co so.

Tham muu dua tiéu chi két qua, chat lugng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, t6 cdo lam can ctr ¢ danh gia, x&p loai can bo, dang vién, nguoi
dimg dau hang ndm va lam chi ti€u xét thi dua khen thudng, gidi thi¢u, dé bat, bod
nhiém can bJ.

4. Uy ban Kiém tra Pang iy xi

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat trong viéc thuc hién cac quy dinh cta
phap luat vé tiép cong dan, giéi quyét khiéu nai, t6 céo. Tién ha‘mh kiém tra dau hiéu
V1 pham, giam sat chuyén dé va kiém tra dot xuat doi véi cap uy, nguoi dimg dau
cap uy, cac co quan, don vi dé phat sinh nhiéu don, thu vuot cip va xay ra khiéu
kién phrc tap.

5. Cong an xa

Chu dong theo ddi, du bao, nim chic dién bién tinh hinh du luan, khiéu nai,
t6 céo trén dja ban, kip thoi tham muu cong tac 1anh dao, chi dao, khong dé phat
sinh thanh diém phtc tap vé an ninh, trat tu; kip thoi phat hién, ngan chan, hoa giai
cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phtrc tap; xur ly nghiém cac hanh vi vi pham
phap luat, lo1 dung khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, xui giuc cong dan khiéu kién trai
phap luat, chéng pha Pang, Nha nudc, gdy mat an ninh, trat tu trén dja ban xa.

6. Van phong Dang uy xa

Tham muu Thuong truc Pang uy, Ban Thuong vu Pang uy xa lanh dao, chi
dao nhi€ém vu cong tac ti€p cong dan, giai quyéet khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trén dia ban.

Chu dong phdi hop véi cac co quan lién quan theo ddi, nim tinh hinh, dé
xuat giai phap thao gd kho khan vuéng mac va tham muu Thuong tryc Bang uy xa
kip thoi lanh dao, chi dao nang cao hi€u lyc, hiéu qua cong tac ti€p cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban.

7. Cac chi, dang b truc thufc

Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan, giai quyét hoa giai tir co sd; chi
dong; tap trung gidi quyét dut diém, hét nd1 dung cac vu viéc mai phat sinh theo
tham quyén, bao dam ding trinh tu, thu tuc, nhat la cac vu vi¢éc dong nguoi, phire
tap, du luan xa hoi quan tdm. Phoi hop tuyén truyén, pho bién phap ludt ve ti€p
cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo dén ngudi dan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc cap uy, to chirc dang, cac co quan, don vi can ctr ndi dung ké hoach
nay, t0 chuc quan tri¢t, trién khai thuc hién nghiém tic, dong bd, hi¢u qua cac



nhiém vu dugc giao, bdo dam phu hgp voi chirc nang, nhiém vu va tinh hinh thuc
tién. Thuong xuyén to chirc kiém tra, giam sat, theo ddi, don déc trong qua trinh t6
chuc thuc hién; hang nam bao cdo Ban Thuong vu Pang uy (qua Van phong Pang
11y) két qua thuc hién.

2. Giao Vin phong Pang ty chil tri, phdi hop véi Uy ban Kiém tra Dang uy
xd tham muu Ban Thuong vu Pang uy x3 theo ddi, don doc, kiém tra, giam sat
viéc thuc hién ké hoach nay; dinh ky so két, té)ng két, bao cao Thuong truc Pang
uy theo quy dinh.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Thuong trye Tinh ty (b/c), BI THU

- Ban Néi chinh Tinh uy (b/c),

- Thuong truc Dang uy, HDND, UBND xa,

- Uy ban MTTQ Viét Nam xa,

- Céc co quan tham muu gitp viéc Pang uy xa,
- Cac chi, dang b truc thudc,

- Luu Van phong Pang uy.
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